GOVERNO DE

GOIAS

INSTRUCAO NORMATIVA n° 125-2014/PR

Reorganiza o cronograma € 0S procedimentos para entrega de
faturas pelos prestadores da rede credenciada, devolugdo de
prontuarios medicos e faturas ndo processadas e revoga as
Instrugdes Normativas n°® 76/2008 e n°111/2012.

O Presidente do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias -
IPASGO -, no uso de suas atribuigdes legais,

considerando a necessidade de atualizar o procedimento para a entrega das faturas
pelos prestadores de servicos de saude da rede credenciada, em vista da constante evolugao na
sistematica de processamento da referida documentagao;

considerando o desenvolvimento € a disponibilidade dos recursos para O
processamento eletrénico das faturas entregues pelos prestadores, pessoas fisicas ou juridicas, bem
como a importancia da vinculagao de datas relacionadas ao digito verificador das respectivas
matriculas no IPASGO;

considerando a melhoria nos procedimentos para maior agilidade na finalizagdo do
processo de conferéncia e pagamento dos servigos prestados pela rede credenciada,

considerando, ainda, as determinacées contidas nas normas do Sistema de Gestéo da
Qualidade — SGQ, resolve editar a seguinte:

INSTRUCAO NORMATIVA:

Art.1° A entrega de faturas pelos prestadores pessoas fisicas e juridicas, a devolugao
dos prontuarios médicos, das faturas analisadas pela auditoria ou de qualquer documento referente a
declaragédo de servigos prestados ao IPASGO, serdo realizadas de acordo com as determinacdes,
cronogramas e procedimentos previstos nesta Instrugdo Normativa.

Art.2° As faturas dos servigos efetivamente prestados pelos credenciados, pessoas
fisicas e juridicas, deverao ser apresentadas no periodo base correspondente ao dia 26 (vinte e seis)
do més anterior até o dia 25 (vinte e cinco) do més de referéncia.

Art.3° O prestador pessoa fisica devera enviar as faturas por meio do programa
Sistema Ipasgo de Faturas Eletrdnicas - SIFE-Web, disponibilizados no portal do prestador no site do
Instituto, ou por meio de arquivo eletrénico no formato “txt” na area restrita ao prestador no sitio
eletrénico do IPASGO, conforme /ayout de Recepgao Eletronica de Faturas - REF.

§ 1° O prestador pessoa fisica que optar pelo envio das faturas por meio de arquivo
eletrdnico no formato “txt”, como autorizado no caput deste artigo, ndo podera usar o SIFE-Web,
salvo o disposto no Art. 6°.

§ 2° Para os prestadores pessoas fisicas credenciados nas areas de fonoaudiologia e
odontologia fica estabelecido o cronograma para entrega das faturas em meio eletrénico e fisico (se
for o caso), entre os dias 26 (vinte e seis) e 27 (vinte e sete) do més de referéncia, conforme a data e
o digito verificador de seus respectivos numeros de matricula junto ao IPASGO, a s ir
especificados:

MISSAO: Gerenciar, de forma eficiente ¢ eficaz, um sistema de assisténia & saide buscando, na boa relagio com os prestadores, 8 satisfagiio de seus usuanos (rev.18/07
INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE GOIAS - IPASGO
Av. Primeira Radial, n.” 586 — Setor Pedro Ludovico — CEP 74820-300 — Goidnia /GO - PABX: (62) 3238-2400 — VWW.ipasgo.go.gov.br




GOVERNO DE

(Fipasco@® GOIAS

| - dia 26 (vinte e seis) para matriculas com finais de 0 a 4;
Il - dia 27 (vinte e sete) para matriculas com finaisde 5a 9.

§ 3° Os prestadores pessoas fisicas, das areas citadas no §2°deste artigo, deverao
enviar a fatura eletrénica com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas em relagao a entrega
da fatura em meio fisico.

§ 4° Os prestadores pessoas fisicas, das areas médica, fisioterapia, psicologia e de
nutricdo, deverao entregar as respectivas faturas exclusivamente por meio eletrdnico, no periodo de
26 (vinte e seis) até o dia 28 (vinte e oito) do més de referéncia.

§ 5° O IPASGO disponibilizara o extrato correspondente aos servigos apresentados do
més de referéncia de cada prestador, com a identificacdo tanto das guias aceitas quanto das guias
recusadas, na area restrita ao credenciado, localizada no site do Instituto em até 24 (vinte e quatro)
horas do seu recebimento por meio eletrénico.

Art.4° Os prestadores pessoas juridicas deverdo enviar as respectivas faturas em meio
eletrénico, na area restrita ao credenciado, no endereco da internet: http://www.ipasgo.go. gov.br, no
formato “fxt” e contetido conforme layout de Recepgao Eletronica de Faturas.

§ 1° Ao prestador pessoa juridica que realiza somente atendimento de consultas,
exames e tratamento ambulatorial — GTA do tipo pacote fechado € facultado o envio da fatura em
meio eletrénico pelo programa Sistema Ipasgo de Faturas Eletronicas — SIFE-Web, disponibilizado no
portal do prestador, no site do Instituto.

§ 2° O prestador pessoa juridica descrito no § 1° deste artigo, que optar por enviar suas
faturas em arquivo eletrénico no formato “ txt" conforme layout de Recepgao Eletrénica de Faturas, na
area restrita ao credenciado no site do Instituto, nao podera usar o SIFE-Web, salvo 0 disposto no Art.
6° desta Instrugao.

§ 3° O arquivo enviado de acordo com o layout de Recepgao Eletrénica de Faturas sera
previamente validado, observadas as disposicoes dos atos normativos expedidos pelo Instituto,
conforme relatério de critica a ser disponibilizado para consulta na 4rea restrita ao prestador, em 2
(duas) horas apds o seu recebimento eletronico.

§ 4° Apds a validagao do arquivo enviado pelo prestador pessoa juridica o sistema do
IPASGO disponibilizara o extrato de faturas correspondente a producao mensal, com os atendimentos
aceitos e recusados, na area restrita ao prestador no endereco eletrénico do Instituto, no periodo de
12 (doze) horas apds 0 recebimento por meio eletrénico, caso o envio do arquivo tenha sido realizado
conforme layout de Recepgao Eletrdnica de Faturas, e de 24 (vinte e quatro) horas, se enviado pelo
programa SIFE-Web.

§ 5° O prestador pessoa juridica que apresentar a fatura em meio eletrénico, conforme
layout de Recepgao Eletronica de Faturas, o fara com antecedéncia minima de 12 (doze) horas em
relagdo a entrega da fatura em meio digitalizado, e para aquele que apresentar a fatura em meio
eletrdnico via SIFE-Web, devera fazé-lo com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas em
relacdo a entrega da fatura em meio digitalizado, devendo ser observado em ambos os casos, que as
faturas em meio eletrénico estejam devidamente validadas conforme procedimento descrito no 8 3°
deste artigo.

§ 6° O prestador pessoa juridica que apresentar “FATURA PARA CONFERENCIA”
devera envia-la pelo enderego eletronico do IPASGO, em arquivo formato “.txt" e conteudo confarme
layout de Recepgao Eletrénica de Faturas.
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Art.5° O prestador pessoa juridica deve entregar sua fatura em meio digitalizado
(conforme manual de faturas digitalizadas, disponivel na area do prestador no site do Ipasgo) entre o
dia 28 (vinte e oito) até o dia 30 (trinta) do més de referéncia, conforme o cronograma estabelecido de
acordo com o digito verificador do niimero de matricula do credenciado junto ao IPASGO, a seguir
especificado:

| - dia 28 (vinte e oito) para matriculas de 0 a 3;
Il - dia 29 (vinte e nove) para matriculas de final 4 a 6;
1l - dia 30 (trinta) para matriculas de final 7 a 9.

Paragrafo Unico. O prestador pessoa juridica que enviar “FATURA PARA
CONFERENCIA’ deve validar o arqguivo em meio eletrdnico até a data do dia 27 do més referéncia.

Art6° Os atendimentos de exames, consultas, GTA's do tipo pacote fechado e
odontologia de horario especial, emitidos no estabelecimento do prestador pelos meios de captura:
Internet, 0800-621919, SAAT-PIN e outros, pagos pelo cliente via débito automatico ou diretamente
ao prestador, este Ultimo, especificamente para Atendimento em Horario Especial, deverao ser
confirmados em sua area restrita no site do Instituto.

§ 1° A confirmagéo deve acontecer com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas do envio da fatura em meio eletrénico, para os prestadores aptos a apresentarem suas faturas
via SIFE-Web, e com antecedéncia minima de 12 (doze) horas para os prestadores que enviam as
faturas em arquivo no formato “.txt’, com o contetdo conforme layout de Recepgéo Eletronica de
Faturas.

§ 2° Os atendimentos ndo confirmados no prazo estabelecido estardo disponiveis para
regularizagdo e nova apresentacao até a fatura subsequente, sendo que vencido este prazo serao
cancelados.

§ 3° Ao confirmar os atendimentos o prestador atesta a regularidade na execucao dos
procedimentos e responde legalmente pelo seu faturamento.

Art.7° E de responsabilidade do prestador a conferéncia do extrato de faturas
juntamente com as guias aceitas e as recusadas, sendo que o processamento e pagamento da fatura
sera feito de acordo com os dados do respectivo extrato.

Art.8° Caso sejam identificadas contas em meio digitalizado que n3o constem da fatura
eletrdnica, estas serdo imediatamente recusadas na apresentacao da fatura em meio digitalizado.

Art.9° A devolucdo de prontuarios e de guias sem condigdes técnicas para analise,
acontecera de acordo com cronograma mensal disponibilizado no enderego eletrénico do Instituto,
www. ijpasgo.go.gov.br, no Portal do Prestador.

Art.10 O pedido de revisdo de glosa sera aceito caso o prestador apresente
argumentos consistentes para contesta-la, devendo o pedido ser protocolado nos postos de
atendimento do Instituto, em até 30 (trinta) dias apés o recebimento do demonstrativo das contas
glosadas.

Paragrafo Unico. Na ocorréncia de contas nao enviadas em meio eletrénico ou de guias
ndo processadas em razdo de nao conformidades, o prestador podera, apés justificativa das
inconsisténcias que lhes deram causa, reapresenta-las na fatura subsequente, observado o prazo de
vencimento.

Art.11 Em caso de coincidéncia dos dias de sabado, domingo ou feriado, com as @atas
estabelecidas para entrega de faturas, devolugdo dos prontudrios meédicos ou de guias/|nao
processadas fica autorizada a apresentagdo no primeiro dia Util subsequente.
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Paragrafo Unico. Aplicar-se-a a prorrogacéo autorizada nos casos previstos no caput
deste artigo quando o dia estabelecido no cronograma de entrega de faturas n&@o constar do
calendario regular.

Art.12 As guias de consultas, exames € GTA’s que ndo sdo apresentadas em meio
fisico e suas respectivas faturas, bem como 0s prontuarios médicos, deverao ser mantidos nos
estabelecimentos dos prestadores e a disposi¢ao da auditoria do Instituto, pelo periodo minimo de 5
(cinco) anos, para fins de comprovacao dos atendimentos/servicos.

Art 13 A abertura das guias de internagdes clinicas e cirtirgicas principais, devera ser
executada em até 24 (vinte e quatro) horas da internagdo hospitalar, devendo o fechamento ser
realizado em até 24 (vinte e quatro) horas da alta hospitalar. No caso de feriado ou final de semana, 0
prestador fica autorizado a executar a abertura ou fechamento das guias referenciadas no primeiro dia
atil subsequente. A execugdo das guias é disponibilizada no sitio eletrénico do IPASGO, na area
restrita ao Prestador.

§1° As guias de internagbes em Unidade de Terapia intensiva — UTI, propria ou
terceirizada, deverdo ser executadas (abertas e fechadas) nos mesmos prazos estabelecidos no
caput deste artigo.

§ 2° A guia executa fora do prazo estipulado ndo sera aceita no més de referéncia,
devendo, neste caso, ser apresentada na referéncia subsequente.

Art.14 Ficam revogadas as Instrugdes Normativas de n° 76, de 15 de maio de 2008 e
de n° 111, de 24 de julho 2012.

Art.15 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua assinatura, produzindo,
porém, seus efeitos a partir de 26 de agosto de 2014.

Gabinete da Presidéncia do fyasgo, em Goiania, aos 18 dias do més de agosto de

2014. MM

- rancisco Taveira Neto
Presidente
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